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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n°® 11.445/20Pdlitica Nacional de Saneamaptesenta 0 saneamento
basicawomo o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimenta
de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

De acordo com o Aftda Lei Fedal n® 11.445/2007, os titulares dos servigcos publicos de
saneamento basico poderdo delegar a organizacao, a regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacar
desses servicos.

O Estado de Mato Grosso do Sul, a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do ZAGEPAN, e o Mupic deTerenaos firmaram Conenio de Cooped

n° 004/2008tendo como objeto a delegacédo, pelo Municipio ao Estado, por intermédio da
Agepan, das atividades de regulacéo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneam®&o basico.

Ainda neste contexto, houve também, na data supracitada, o Contrato de Programa d
n°004/2008 firmado entreMunicipio déerenose a Empresa de Saneamento de Mato
Grossoa Sul S.A Sanesulcom o objetivo da exploracatapéesdos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento san#éfge urbana Manicipio.

Na Lei Federal n°® 11.445/2007, o uso de indicadores passa a integrar 0 processo de
planejamento, prestacao, regulacéo e fiscaligagivicbs. Sua aplicacdo se fundamenta no
principio da transparéncia das acfes de saneamento, estabelecido na referida Lei Federal:

Art. 2°. Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentaisiniparéncia das acoes, baseada
em sistemas de informacdes e processos decisorios institucionalizados.

Nas atividades de regulacao e fiscalizacdo, o marco legal do saneamento definiu que a entidad
reguladora devera editar normas relativas as dimeris@gsdéndmica e social de
prestacao dos servigcos, devendo estabelecer padrbes e indicadores de qualidade da prestaca

dos servicos.

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos squégasiangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:phadrbes e indicadores de qualidade da prestacdo dos
Servicos;

A fiscalizagdo por monitoramento trata de uma fiscalizagdo continua dos servigos executado:
pelo Prestador de Servigcos, que operamasidéeagua e esgoto de um Municipio, e suas
localidades, acordados através de um contrato firmado entre o Poder Concedente (Municipio) e
Prestador (Sanesul).
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Este Relatoricaz um compilado do conjunto de informacdes e indicadores analizados ao longo
do ano, apresentando os resultados obtidos e 0 andamento dos marcos contratuais.

Diariamente o Prestador de Servi¢cos executa atividades que séo registradas através de orden
de servicos, ou coletadas nos respectivos sistemas de agualguesgetmfoagdes,

elencadas previamente, sdo enviadas mensalmente a Agepan para acompanhamento, atrave
do Relatorio Gerencial

De forma geral, Belatorios Gerencia@# documentos que apresentam um conjunto de
infomacdesoperacionais, comerciais e financeiresn o objetivo de demonséra
imagem/situacacsdsistemas de dgua e esgotaudocipimperado pelo Prestadopartir
dessas informacdes sédo obtidos indicadores estratégicos que permitetinarades as

de universalizacdo, qualidade e @fiai@nprestacio dos servitgscritas ntema3.

2. OBJETIVEODO MONITORAMENTO MENSAL
A fiscalizaip por monitoramentealizada pela Agepan, possuiseguinte®bjetivos
principais

1 Acompanhar continuamente as atividades da Sanesul, fiscatizagdde

informacdes e indicadores pré definidos;

1 Monitoraras a¢Bespor municipio e suasspectivadocalidades, verificanao
gualidade, eficiéncia e continuidade dos servicos;prestados

1 Acompanhar as metas contratuais conforme definidas no Cogteat@ade Pro

1 Emitir alertas, quando detectado alguma ndo conformidade nos dados apresentados,
através de oficio, para a correcdo ou encaminhamento das justificativas;

T Iniciar processadministrativo punitivo caso as nao conformidades ndo sejam
justificadas @arrigidas;

1 Confeccionar relatério periédico para compor o processo de fiscalizacdo por municipio,
demonstrando a evolucao ou involu¢do dos sistemas de agua e esgoto, sempre se
baseando no cumprimento e manutencdo do estabelecido no contrato firmado entre
Municipio e Prestadatte Servicos

1 Emitirrelatéricanualcomo demonstrativo do resultdadfiscalizacdao Poder
Concedente e ao Prestador;

1 Publicar no site da Agepan.
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3. INDICADORES ESTRATEGICOS

A seguir sdo apresetandatiraensdes de universalzagéalidade e eficiéncia na prestacao
dos servicoe os indicadores estratégicos.

DIMENSAO UNIVERSALIZACAO

A dimensédo universalizacao contempla indicadores que mensuram a propor¢ao da populaca
urbanae domicilioatendids com abastecimento de agua,coteta e com tratamento de

esgoto sanitario. Enteseleque a prestacdo de servicos com qualidade e com eficiéncia,
apesar de desejavel, é insuficiente se for restrita a apenas a uma parcela da populacéo.

1) IN023: indice de atendimento urbano de @gua

Oindice de atendimento urbano de agua expressa o percentual da populacéo residente na are:
urbana do municipio, atendida pelo Prestador de Servigos, que se beneficia dos servigcos
publicos de abastecimento de agua.

2) ICAp01 indice de Cobertura de Adim)

O nhdice de cobertura de atgm como objetivo medir o percentual de domicilios com
disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento de agua

3) IN024: indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
atendidos com agu&o)

O indicealatendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua expressa
o percentual da populagdo urbana, atendida pelo Prestador de Servigos, que se beneficia do:
servigos publicos de esgotamento sanitario (conectada a rede coletora de esgoto).

4) ICEpO01: indice de Cobertura de Es@6)o

O indice de cobertura de esgoto tem como objetivo medir o percentual de domicilios com
disponibilidade de acesso ao sistema publico de coleta de esgotos.

5) INO1G ICEpO2indice de tratamento de esgts

O indicale tratamento de esgoto expressa o percentual do volume de esgoto coletado no
municipio, atendido pelo Prestador de Servicos, que é tratado.

DIMENSAO QUALIDADE

A dimenséo qualidade engloba indicadores que avaliam a qualidade da agua fornecida e o
extraveamentos de esgotos, que afetam diretamente os usuarios. A importancia de se avaliar
esses indicadores é devida a facilidade da agua contaminada e do esgoto transmitirem
enfermidades.

A falta de esgotamento sanitario adequado contribui também pagaagos, rimuitos
utilizados como mananciais de abastecimento, prolifex@gamscros patogénicos.
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Portanto, o fornecimento de agua potavel a populacéo deve ser prioridade, sendo imprescindivi
gue o servico de abastecimento de agua esteja deraconuiadcdo de potabilidade e que
seja garantida a integridade das redes coletoras de esgoto.

1) INO084: Incidéncia das analises de coliformes totais fora do @ajrao

Este indicador expressa a qualidade da agua distribuida para consumo humano a partir da
avdiacao da presenca de coliformes totais.

2) INO082: Extravasamentos de esgotos por extensédo d&xéade./km)

E definido como fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas
galerias de aguas pluviais, como resultado do toropirobstrucdo de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos.

3) ICAp02: indice de Qualidade da AHQA(%)

Este indicador tem como objetivo valiar a qualidade da agua bruta visando seu uso para
abastecimento publico, apos tratamentcar@stimear utilizados no calculo do IQA sdo em sua
maioria indicadores de contaminacéo causada pelo lancamento de esgotos domésticos.

DIMENSAO EFICIENCIA

Engloba os indicadores que avaliam o nivel de perdas na distribuicdo de agua e os indices de
macromedicd® de hidrometracdo. Esses indicadores sao importantes para a gestdo de
recursos e o faturamento pelos servigos prestados. A precisao e a exatidao das estimativas d
perdas na distribuicdo sdo dependentes dos instrumentos de medi¢do de volumes de agua na
entradas e saidas dos sistemas.

1) IN049: indice de perdas na distribu{@&p

Expressa a propor¢cdo do volume de agua distribuido que ndo é consumido pelos usuarios
cadastrados, seja por aspectos fisicos inerentes a operacdo dos sistemas de abastecimentc
(va&Zzamentos), aspectos comerciais (ligacdes clandestinas e fraudes) ou ainda por problemas de
medicao (macromedicdo e hidrometracao deficientes e imprecisao dos dispositivos).

2) ICAp03 Controle de Perdas/lig.dig

O Indice de perdas por ligacéo avaliene delégua perdida em termos unitarios, ou seja, por
ligagéo.

3) IN009: indice de hidrometra¢®)

Expressa o percentual de ligacoes ativas de agua que sdo micromedidas pelo prestador. Sue
analise é importante para permitir procedimentos de faturamensueagho de perdas

mais precisos, elevando a confiabilidade dos processos de gerenciamento financeiro e
operacional do servico.
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4) INO011: indice de macromedi(®x)

Expressa a proporc¢ao do volume distribuido que € macromedido, -sersxperdaciies e

importacfes de agua tratada entre sistemas produtores de diferentes municipios. No SNIS ¢
considerado como macromedido o volume de agua registrado por meio de macromedidores
permanentes na sailda unidades do sistema.

5) ICEpO03: Remocéo de Matéria Org&®ha

Expressa a eficiéncia da estacao de tratamento de esgoto, considerando sua carga organica d
entrada e saida.

4. METODOLO@AITILIZADA

Neste Relatério serdo utilizados dois meios de analise dos indicadores: aqueles referentes a:
metas previstas no Cato de Programa e a proposta no Projeto Regulasan, que utiliza
indicadores extraidos do SNIS (SistemalNbclaformacao do Saneamento)

4.1Indicadores do Contrato de Programa

A fiscalizacdo por monitoramento permite um olhar frequente sobes de &restador

de Servicos. Mensalmente as informacdes sdo analizadas individualmente para verificacdo d
andamento das atividades e identificacdo de anomalias. Mas séo os indicadores que irdo dize
como esta o cumprimento do contrato assieaold/eimtipice a Sanesul.

As metas contratuais foram projetadas para avan¢cmeoaada, mas um monitoramento
permite a identificacdo de redirecionamentos neces$asiosindicadores rpa
acompanhamento do cumprimento das metas ceétraju@sentadneQuadral.

Quadral- Indicadores do Contrato de Programa

Servico Sigla Descricédo Unidade

ICApO1 indice de Cobertura de Agua %

3

(3 ICApO2 indice de Qualidade da Agua %
ICAp03 Controle de Perdas I/lig/dia

o ICEpO1 Indice de Cobertura de Esgoto %

|_

O

8 ICEp02 Tratamento de Esgoto %

L
ICEpO3 Remocéao de Matéria Organica %

Fonte:Contrato de Program@@¥/2008
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A metodologia adotada tem como base nas metas do Contrato de Programa estabelecidas par
o periodo em andamento, sendo cswpérior (Qquando atingiu a meta) considerado como

ideal e inferior (quando ndo aingiu a meta) como insatisfatorio, classificado em cores, conforme
Quadro 2

Quadra? - Niveis de Classifica¢éo
Classificacdc Resultado

(] Ideal

[ ] Insatisfatori

Asférmulas, asetas contratuais e os resultados estédo pres€abetcsPana pagind2, a
seguirResaltaseque so6 sera considerado como descumprimento contratual quando o ano da
meta estiver superado e o valor se mantiver abasmala

4.2Indicadores do Projeto Regulasan

Sob uma outra 6tica,lguns indicadores estratédmasndestacadodo rol déndicadores
obtidos a partir das informacdes encaminhadas nos Relatorige G&vanciaiganhados
com o uso de metodolegigecita A metodologadotadasegue anodelo proposto pelo
Projeto Regulasan.

OProjeto Regulasi@ve mbjetivo de contribuir para a melhoria das atividades rggulatorias

meio d transferéncia de conhecimsegagbes para melhoria da governanca,entptEo

de metodologias e processos, planejamento, instrumentalizacdo de entidades, capacitacao ¢
qualificacdo de quadros técnéicaesenvolvimento de estudos sobre temas de interesse
nacionalA Agepaparticipou do projejae foi desenvoluidopeddode 2015 a 2018.

Seraoutilizados indicadorgse abrange as dimensdes de universalizacdo, qualidade e
eficiéncia da prestacéo de seelgcados fuadro3, a seguir

Quadra3 - Indicadores do Projeto Regulasan

Dimensdo  Sigla Descricao Unidade
’g« INO23 indice de Atendimento Urbano de Agua %
i
g INO16 Indice de Tratamento de Esgoto %

E INO84 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrad%

% IN0O82 Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede  Extrav./km
© INO49 indice de Perdas na Distribuicéo %

(8]

:‘% INOO9 indice de Hidrometragéo %

- INO11 indice de Macromedigéo %
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A metodlogia de avaliacdo proposta pelo Regulasan utiliza como base de referéncia, as médias
do SNIS (291 para a regido Centro Oeste, para o Estado de Mato Grosso do Sul e para o
Prestador de Servicos (Sanésuljormulags valores de referéreias restddossao

mostrados nieabela3, na pagina3la seguir

De acordo com a metodologia, o valor igual ou superior ao melhor desempenho, dentre os tré
de referéncigdefinid@omo idealinferior ao pidesempenhoomo insatisfatéeoovalor

gue ficanointervalo entos trés, € definidomo satisfatarid classificacao € feata cores,

conforme Quadro 4

Quadradi Niveis de Classificagdo
Classificacdc Resultado

(] Ideal
Satisfatorio
[ ] Insatisfatori

5. INFORMAQES RECEBIDAS

As informacBes encaminhadas mensalmente pela Sanesul, através do Relatorio Gerencial di
muricipio, contemplaalgumasinformacdes que compde o SNIS (Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento), e outras definidas pela Agepan. A pddin@esss Sao

calculados os indicadores, que sdo monitorados continuamente.

A relacdo das informacdes que serdo utilizadas para calculo dos indicadores apresentados
anteriormente, sdo mostradasinpela Ina @aginall

6. RESULTADOS

A partir das inforgbas do Relatério Gerencial do municipio e aplicacdo das metodologias
apresentadas anteriormesdte,construidas Tabela 2 e 3, quemostra, resgctivamente
os resultadabtidos pas indicadores do Contrato de Progdanirojeto Regudas

10
Av. Afonso Pena, 3026 Fone (67) 3028500¢ CEP 79002075 Campo Granis



TERENOS
INFORMACAO

Populagdo urbana IBGE
Quantidade de ligacdes ativas de agua
Quantidade de economias ativas de 4gua
Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas
Volume de agua produzido
Volume consumido
Volume de dgua macromedido
Volume de agua tratada importada
Volume de agua tratada exportada
Volume de servigo
Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
Economias totais de agua
Economias factiveis de agua
Volume de esgoto coletado
Extensédo de rede de esgoto
Volume de esgoto tratado
Volume de esgoto bruto importado
Volume de esgoto importado tratado
Volume de esgoto bruto exportado tratado
Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario
Economias totais esgoto
Economias totais s6 de esgoto

Economias factiveis de esgoto

SIGLA

GO6A
AG002
AG003
AG004
AGO006
AGO010
AG012
AGO018
AGO019
AG024
AG026
AGET
AGEF
ES005
ES004
ES006
ES013
ES014
ES015
ES026
ESET
ESETS
ESEF

Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados QD011

Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)D026

Amostras para coliformes totais com resultados fora do pa@ERR7

DBO de entrada na ETE (média das ETES)
DBO de saida na ETE (média das ETEs)

DBOE
DBOS

Av. Afonso Pena, 3026 Fone (67) 3028500¢ CEP 79002075

Tabelal - Informacdes Extraidas do Relatério Gerencial do Municipio

JAN
11.434,00
3.568,00
3.687,00
3.568,00
93.237,00
48.066,00
93.237,00
0,00
0,00
0,00
10.753,00
4.329,00
80,00
7.786,74
8.747,74
7.786,74
0,00
0,00
0,00
2.076,00
784,00
15,00
251,00
0,00
40,00
0,00
289,00

78,00

FEV
11.454,00
3.592,00
3.714,00
3.592,00
85.243,00
44.380,00
85.243,00
0,00
0,00
0,00
10.804,00
4.336,00
79,00
7.167,38
8.747,74
7.167,38
0,00
0,00
0,00
2.086,00
785,00
14,00
251,00
0,00
40,00

0,00

MAR
11.474,00
3.617,00
3.738,00
3.617,00
95.568,00
44.417,00
95.568,00
0,00
0,00
0,00
10.826,00
4.339,00
79,00
7.146,35
8.747,74
7.146,35
0,00
0,00
0,00
2.095,00
786,00
9,00
250,00
0,00
30,00
0,00
347,00

47,00

Fonte:Sanesul, 2020

INFORMACOES DO RELATORIO GERENCIAL - 2020

ABR
11.494,00
3.644,00
3.765,00
3.644,00
89.651,00
48.274,00
89.651,00
0,00
0,00
0,00
10.943,00
4.341,00
79,00
7.706,24
8.747,74
7.706,24
0,00
0,00
0,00
2.098,00
786,00
10,00
251,00

0,00
40,00

0,00

MAI
11.515,00
3.658,00
3.778,00
3.658,00
91.244,00
44.740,00
91.244,00
0,00
0,00
0,00
10.994,00
4.345,00
78,00
7.110,11
8.747,74
7.110,11
0,00
0,00
0,00
2.098,00
786,00
7,00
532,00

0,00
40,00

0,00

JUN
11.535,00
3.655,00
3.775,00
3.655,00
91.696,00
43.408,00
91.696,00
0,00
0,00
0,00
11.009,00
4.349,00
78,00
6.963,41
8.747,74
6.963,41
0,00
0,00
0,00
2.714,00
984,00

4,00
527,00

0,00
40,00

0,00

JUL
11.555,00
3.637,00
3.756,00
3.635,00
91.981,00
43.352,00
68.633,00
0,00
0,00
0,00
11.038,00
4.377,00
77,00
10.591,40
8.747,74
10.591,40

0,00
0,00
0,00
3.369,00
1.212,00
30,00
307,00
0,00
40,00

0,00

Campo Grantits

AGO
11.575,00
3.626,00
3.742,00
3.626,00
90.310,00
47.834,00
90.310,00
0,00
0,00
0,00
11.003,00
4.391,00
76,00
12.001,89
8.747,74
12.001,89
0,00
0,00
0,00
3.388,00
1.217,00
38,00
310,00
0,00

40,00
0,00
268,00

7,60

SET
11.595,00
3.679,00
3.795,00
3.678,00
94.021,00
50.678,00
68.813,00
0,00
0,00
0,00
11.066,00
4.404,00
76,00
12.707,30
8.747,74
12.707,30
0,00
0,00
0,00
3.394,00
1.216,00

35,00
311,00
0,00
40,00
0,00
209,00

34,00

ouT
11.616,00
3.704,00
3.819,00
3.704,00
84.348,00
53.936,00
84.348,00
0,00
0,00
0,00
11.227,00
4.413,00
76,00
13.345,58
8.747,74
13.345,58
0,00
0,00
0,00
3.403,00
1.218,00
37,00
310,00
0,00
40,00

0,00

NOV
11.634,00
3.693,00
3.809,00
3.690,00
95.957,00
48.858,00
95.957,00
0,00
0,00
0,00
11.240,00
4.436,00
75,00
12.128,54
8.747,74
12.128,54
0,00
0,00
0,00
3.400,00
1.219,00
37,00
311,00
0,00

40,00
0,00
154,00

54,00

DEZ
11.653,00
3.723,00
3.838,00
3.722,00
100.328,00
48.294,00
100.328,00
0,00
0,00
0,00
11.269,00
4.452,00
75,00
11.930,82
8.747,74
11.930,82
0,00
0,00
0,00
3.403,00
1.219,00

34,00
312,00
0,00
40,00
0,00
348,00

93,00
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Instrumentc

Indicadores de Qualidade e

Instrument

Indicadores de Qualidade e

Desempenho

Desempenho

Sigla

ICApPO

ICAp02
ICApO3
ICEpO1
ICEp02

ICEpO3

Sigla Metodologi

ICApO1
ICApO2
ICAp03
ICEpO1
ICEp02

ICEp03

Descricao

1 indice de Cobertura de Agua
indice de Qualidade da Agua
Controle de Perdas

indice de Cobertura de Esgoto
Tratamento de Esgoto

Remocéo de Matéria Orgéanica

Descricédo

Contrato indice de Cobertura de Agua
Contrato indice da Qualidade da Agua
Contrato Controle de Perdas

Contrato Indice de Cobertura de Esgoto
Contrato Tratamento de Esgoto

Contrato Remogéo de Matéria Orgéanica

Tabel2 T Férmulas, Referéncias e Resultados Indicadores do Contrato

FISCALIZAGAO POR MONITORAMENTO - QUADRO DE REFERENCIA

) _ CONTRATO DE PROGRAN 004/2008 REFERENCIA
Foérmula Unidade = - p
Metas para o Quinquénio IDEAL  INSATISFATOF
S iR % 6 9900 O 99,00 < 99,00
IQA=h @b @b % 6 90,00 O 90,00 < 90,00
bOnné Ony ig/dia O 388,00 O 388,00 > 388,00
0 Onmc
%@W % 6 5800 O 58,00 < 58,00
oY . -
S p % 6 9500 O 95,00 < 95,00
06600650 % O 60,00 0 60,00 < 60,00

‘06 00

FISCALIZACAO POR MONITORAMENTO - RESULTADOS

Unidade

%
%
ig/dia
%
%

%

Monitoramento Mensal (2020) - Indicadores do Contrato de Programa

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2020

© 99,00 @9900 @ 99,00 @9900 @ 99,00 @ 99,00 @9900 @99,00 @ 99,00 @ 99,00 @ 99,00 @ 9900 @ 99,00

Indicador Anual @ 97,48

©422,00 @379,20 @471,39 @378,49 @423,77 @440,38 @44569 @390,48 @392,71 @273,69 @42512 @46588 @ 395,43
©®2383 $2382 @238 2383 @$3028 @$3471 @$3447 $3448 $3440 @3434 @3421 $3413 @ 34,13
@100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @ 100,00 @ 100,00 @ 100,00

® 7301 NI @ 8646 NI NI NI NI @09716 @8373 NI @6494 @7328 @ 79,76
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Instrument

Indicadores de Qualidade e Desempenho

Instrument

Indicadores de Qualidade e Desempenho

Tabela&31 Férmulas, Referéncias e Resultados dos Indicadores Regulasan

FISCALIZAGAO POR MONITORAMENTO - QUADRO DE REFERENCIA

REGULASAN/SNIS 2019

94,98

84,86

97,58

34,38

93,17

63,64

3,78

1,13

MATO G. S CENTRO OESTE

o

o

REFERENCIA
IDEAL  INSATISFATOF

9824 < 97,26
9380 < 9322
9941 < 99,00
3297 > 34,38
100,00 < 99,84
63,64 < 60,42

1,71 > 2,98
047 > 0,61

Monitoramento Mensal (2020) - Indicadores do Projeto Regulasan

Sigla Descricao Foérmula Unidade
SANESUL
P . ~ 0oonmt
INOO9 Indice de Hidrometragéo Ton QP % 97,26 98,24
o s 0Onpq Onpw ,
INO11 Indice de macromedigdo 5 onnd ono b ondd’ % 93,80 93,22
- . . 0 Om g
INO23 Indice de Atendimento Urbano de Agua o dd % 99,00 99,41
IN049 indice de Perdas na Distribuicio 6Onmé Onp$ OnpdOnet % 40,93 32,97
0"Onmd Onpd Onct
indice d d oYnnQYmp 'O"Yn&u s 0
INO16 Indice de Tratamento de Esgoto TovnnoYnoo®P % 100,00 99,84
indice de Atendimento Urbano de Esgot 0"
INO24 . eon ce=sg LN % 4597 60,42
Referido aos Municipios Atendidos com oom o
Extravasamentos de esgotos por extens 0
INO82 goRsp dompe, Extav/km 1,71 2,98
rede ovnif
Incidéncia das analises de coliformes to 0
INO84 ! ‘3,0“%)% T % 0,61 0,47
do padréo 0omc¢
FISCALIZACAO POR MONITORAMENTO - RESULTADOS
Sigla Metodologi Descrigédo Unidade
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
INOO9 Regulasanindice de Hidrometragdo % @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @ 99,95 @100,00 @ 99,97 @100,00 @ 99,92
INO11 Regulasanindice de Macromedicéo % @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @ 7462 @10000 @ 7319 @100,00 @ 100,00
IN023 ' Regulasanindice de Atendimento Urbano de Agua % @9405 @9433 @9436 @9521 @548 @544 @9553 @9506 @9544 @9666 @ 96,62
IN049 Regulasanindice de Perdas na Distribuigdo % @®4845 @4794 @5352 @4615 @5097 @5266 @5287 @4703 @4610 @3606 @ 49,08
INO16 Regulasanindice de Tratamento de Esgoto % @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @100,00 @ 100,00
INO24 Regulasanlmhc,e,d_e Atend|rr_1ento Urbapo de Esgoto Refe % ®1816 @1821 @1826 @1825 @1822 @2353 @2916 @2927 @2927 @2930 @ 2922
Municipios Atendidos com Agua
IN082  RegulasanExtravasamentos de esgotos por extensdo de rExtgav./km @ 000 @ 000 @ 000 @ 000 @ 000 @ 000 @ 0,00
INOS4 Regulasanlnc'denc'a das analises de coliformes totais for % ®000 @000 @000 @000 @00 @ 00 @ 000

padrao

Av. Afonso Pena, 3026 Fone (67) 3028500¢ CEP 79002075 Campo Granis

Ago

® 0,00

® 0,00

Set

@® 000 @ 000

@® 000 @ 0,00

Out

Nov

® 0,00

® 0,00

Dez 2020
@ 99,97 @ 99,97
@100,00 @ 95,65
@®9%,71 @ 9,71
®5186 @ 4856
@100,00 @ 100,00
@ 2920 @ 29,20
@ 0,00

® 0,00

@ o00 @ 0,00
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7. SINTESPOSRESULTADOS

Como resultada (iscalizacdo por monitorameatdizada ao longo do ano d$ 20
considerando as informac¢des encaminhadas mensalmente atravéssiasdrelaiéei
apos aplicac@las metodologias apresentadas anteridtateits 2 e, Ipmsea sintese
dosresultadoapresentados nQsiadros 5 e.6

7.1Cumprimento das Metas do ContratBrdgrama

Quadrdbi Analise dos Resultadas Metas Contratuais

Meta Resultado

Instrumentc  Sigla Descricédo Unidade 2023 2020 Analise do Resultado
ICApO1 indice de Cobertura de Agua % 099,00 @ 99,00 Atende a meta contratual
ICAp02indice da Qualidade da Agua % 090,00 @ 97,48 Atende a meta contratual

Fora do estabelecido na meta con'
ICApO3 Controle de Perdas INig/dia 0388,00 @395,43 entretanto, dentro do quinquénio
execucao (2019-2023)

Fora do estabelecido na meta con'
ICEpO1indice de Cobertura de Esgoto% 058,00 @ 34,13 entretanto, dentro do quinquénio
execucao (2019-2023)

ICEpO2Tratamento de Esgoto % 095,00 @100,00 Atende a meta contratual

Indicadores de Qualidade e Desempen

ICEpO3Remocéo de Matéria Organica% 060,00 @ 79,76 Atende a meta contratual

A partir dos resultados mensais, foram construidos os graficos de evolucdo dos indicadores a
longo do ano e sua relagdo com a meta contratual.

Gréficol - Desempenho mensal de Cobertura de Agua (ICAp01)

INDICE DE COBERTURA DE AGUA (%)
0

=1 Realizado —Meta
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Agéncia Estadual de Regulagio

Gréfico2 i Desempenho mensal de indice da Qualidade da Agua (ICAp02).
iNDICE DA QUALIDADE DA AGUA (%)

-Reahzado —Meta

Grafico31 Desempenho mensal de Controle de Perdas (ICAp03).
CONTROLE DE PERDAS (L/lig.dia)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

&= Realizado =—=Meta

Av. Afonso Pena, 3026 Fone (67) 3028500¢ CEP 79002075 Campo Granis

15



<>

A e
o i Agepan

Mato Grosso do Sul

Agéncia Estadual de Regulagio de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul

Gréfico41 Desempenho mensal de indice de Cobertura de Esgoto (ICEp01).
INDICE DE COBERTURA DE ESGOTO (%)
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GréficobT Desempenho mensal de Tratamento de Esgoto (ICEp02)
TRATAMENTO DE ESGOTO (%)
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Gréficobi Desempenho mensal de Remocao de Matéria Organica (ICEp03).
REMOGAO DE MATERIA ORGANICA (%)
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=dRealizado ==Meta

*QOs valores para os meses em branco nédo foram informados pglaskfiesdaoo relatério de alertas

7.2Indicadoes do Projeto Regulasan

Quadrdsi Resultados dos Indicadores Regulasan

Resultado Classificacéo de acordo cc

Instrumentc  Sigla Descricao Unidade Valor Ideal 2020 VEIES 6B e

% IN009 indice de Hidrometrac&o % 098,24 @ 99,97 Ideal

o

g INO11 indice de Macromedicéo % 093,80 @ 95,65 Ideal

E IN023 indice de Atendimento Urbano de Agua % 099,41 @96,71 Insatisfatorio
ke]

é IN049 indice de Perdas na Distribuicéo % 032,97 @ 48,56 Insatisfatério
g INO16 indice de Tratamento de Esgoto % =100,00 @100,00 Ideal

g INO24 indice de Atendimento Urbano de Esgoto % 063,64 @ 29,20 Insatisfatorio
ke]

% INO82 Extravasamentos de esgotos Extrrnav./k 01,71 @ 0,00 Ideal

- INO84 Andlises de coliformes totais fora do padr&@6 00,47 @ 0,00 Ideal

A partir dos resultados mensais, foram construidos os graficos de evolugédo dos indicadores a
longo do ano e sua relacdoawalor considerado Idealocarf a metodologia do Projeto
Regulasan
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Gréafico7 1 Desempenho mensal do indice de Hidrometrag&o (INOQ9).
iNDICE DE HIDROMETRAGAO (%)
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Grafico8 - Desempenho mensal do indice de Macromedicdo (INO11).
iNDICE DE MACROMEDIGAO (%)
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Grafico9i Desempenho mensal do indice de Atendimento Urbano de Agua (IN023).
iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA (%)
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Graficol0i Desempenho mensal do indice de Perdas na Digtxibd@)io
iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO (%)
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Gréficolli Desempenho mensalrdtice de Tratamento de Esgoto (INO16).
INDICE DE TRATAMENTO DE ESGOTO (%)
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Gréficol2 i Desempenho mensal do indice de Atendimerdalgbsgoto (IN024).
INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%)
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Graficol3i Desempenho mensakEdavasamento de esgoto (IN082).

*Os valores em branco significam que nédo houve extravasamento (igual a zero).

Graficol4i Desempenho mensalrdidéncia de ColiforfResa do Padrédo (IN084).
INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO PADRAO (%)
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*Os valores em branco significam que nédo houve analise de coliformes totais fora do padréo (igual a zero).
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